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1. Nhitng nguoi cd lién quan phai nghién citu va thuc hién ding cde néi dung ciia quy trinh nay.

2. N¢i dung trong quy trinh nay cé hiéu luc thi hanh nhir sw chi dao cia Hiéu truong.

3. Moi don vi duoc cung cci;v 01 ban file dién tur.

Cdc don vi khi c6 nhu cdu can bé sung thém tai lidu, dé nghi lién hé véi Ban béao dam chdt leong
dé ra sodt va cdp nhdt theo thuc tien. Cdn bé, giang vién va nguoi lao déng dugc cung ccilu_ file mem

trén mang noi bg dé chia sé thong tin khi can

. x Phé Negay hiéu luc
TT | Ngay sua doi Noi dung thay doi Trang | Muc l
duyct
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1. Muc dich
Quy trinh nay nhim giai quyét cac thi tuc hanh chinh cho sinh vién kip thoi, chinh
xdc va ding quy dinh va nang cao chit lugng phyc vu sinh vién.

2. Pham vi 4p dung, trach nhiém

2.1.Pham vi ap dung

Ap dung cho tat ca sinh vién dang theo hoc bdc dai hoc hinh thirc chinh quy cta
Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing.

2.2. Trach nhiém

- Tréach nhiém cia Phong Cong tac sinh vién, cac Khoa/phong/vién/trung tdm trong
Trudng: thiy/co chiu trach nhiém cAp céc loai gidy t& ding mau, giai quyét nhu cdu cta sinh
vién ding chte nang va phi hop véi yéu cdu, nguyén vong cua sinh vién.

- Trach nhiém ctia thiy/co quan 1y truc tiép/ ¢b van hoc tap: Thong bdo, hudng dan,
giai thich 16 rang, cu thé quy trinh ndy tdi sinh vién.

- Trach nhiém cua sinh vién: Thuc hién chinh xéc sy huéng dan cua thdy/co trong
Truong, néu co thic mic cdn lién hé ngay véi thiy/cod dé duoc giai quyét .

3. Tai liéu tham khao

- Théng tu sd 175/2011/TTLT-BQP-BGDDT ngay 13/9/2011 va Thong tu 5O
13/2013/ TTLT-BQP-BGDDT ngay 22/01/2013 cta Bo Quée Phong va Bo Gido duc - Pao
tao hudng din thue hién mot sé didu ctia Nghi dinh s6 38/2007/ND-CP ngay 15/3/2007 ctia
Chinh pht vé viée tam hodn goi nhdp ngil va mién goi nhip ngii thoi binh dbi voi cong dan
nam trong do tudi goi nhap ng.

- Quyét dinh sb 157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007 ctia Thi tuéng Chinh phi vé tin
dung déi véi hoc sinh vién.

- Quyét dinh sb 05/2022/QBD-TTg ngay 23/3/2022 cla Thii tuéng Chinh phu vé viée
stra ddi, bd sung mot s6 diéu ctia quyét dinh sb 157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007 cta Thu
tudng Chinh phii vé tin dung dbi voi hoc sinh vién.

- Theo Luét Nghia vu quén su (Ludt s6 78/2015/QH13), duge Qude hoi nude Cong
hoa XHCN Viét Nam khoa XII1, ky hop thir 9 thong qua ngay 19/6/2015, ¢6 hi€u luc thi hanh
tir 01/01/2016.

- Quyét dinh s6 2142/QD-DHTCM, ngdy 29/8/2023 cua Hiéu truéng Truong Dai hoc
Tai chinh — Marketing vé viéc Ban hanh Quy dinh cong téc sinh vién hinh thirc chinh quy
Truong Pai hoe Tai chinh — Marketing,.

- Quyétdinh s6 1532/QD-DHTCM ngay 14/6/2022 cua Higu truong Truong Dai hoc
Tai chinh — Marketing vé viéc Ban hanh Quy dinh vé chirc nang, nhiém vu, quyén han cta

cac don vi thude va truce thude Trudng Pai hoe Tai chinh — Marketing,.
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- Quyét dinh s 52/QD-DHTCM ngay 09/01/2025 ctia Hiéu trudng Truong Pai hoc
Tai chinh — Marketing vé chuc ning, nhiém vu, quyén han cta Phong Céng tac sinh vién
Trudng Dai hoc Tai chinh — Marketing.

- Kéhoach sb 995/KH-DHTCM-KTQLCL, ngay 16/5/2023 cua Hiéu truong Trudng
Dai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc x4y dung Quy trinh quan 1y céng viée cta cac Khoa
va ra soat, hoan thién lai cdc Quy trinh quan ly cong viéc cua cac Phong, Trung tim, Vién
dao tao, Tram y té; Quy trinh quan ly cong viéc thude Trudong nim 2023.

- Thong bao s6 929/TB-PHTCM ngay 05 thang 4 nam 2024 cua Trudng phong Céng
tac sinh vién vé viéc théng tin san pham cho vay tin chip khéng tai san bao dam cua cac Té
chure tai chinh, ngan hang,

4. Khai niém va chir viét tit

4.1. Khai niém

4.2. Chir viét tat

P. CTSV : Phong Cong téc sinh vién

VT :Vin thu

GXN : gidy x4c nhan

SV : sinh vién

5. N¢i dung

5.1. Luwu dd quy trinh :

Xem luu do & trang tiép theo
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Don vi

Buée Noéi dung chiu trach | Thoi gian Két qua | Biéu miu
nhiém
Tu tht 2 —
thir 6 hang
Tiép nhan, phan loai yéu ciu tudn Bubi -
. . ) ) ) Yéu cau e L E. 2
cua sinh vién hodc hudng sang: 7h30 — o Yéu cau cua
1 s . e P. CTSV .. | cuasinh , .
dan sinh vién lién hé cic don 12h00; Budi . sinh vién
S e vién
vi ¢6 chie nang lién quan. chieu tir
13h00 —
16h30
, . L . Thé sinh .
Sinh vién phai xuat trinh theé | . L The sinh
) N B . Sinh vién ) vién va o
2 sinh vién (bién lai ndp hoc < 10 phut bitn Lai vién va bién
" " ién lai
phi hoc ky gin nhat). .| lai hoc phi
hoc phi
Kiém tra thé sinh vién, tinh
trang hoc phi, tinh trang hoc
tdp, ren luyén cta sinh vién:
— Thong tin hop 18, diy du
sinh vién s€ dugc cz“'ip gidy
xac nhan
— Thong tin khéng hop 1¢: Thong L
o . . ] Théng tin
Tir choi giai quyét cho sinh ) tin hop L.
3 " N A ) PAELSY < 10 phut o hop 1€ cla
vién thugc mdt trong cac ¢ cua ) .
5 . . sinh vién
truong hop sau: sinh vién
+ Khoéng cung cap diy du
16ng tin theo yéu ciu.
+ Khong thyc hién diy da
ac nghia vu cla sinh vién.
Nghi hoc khéng ly do lién
tuc tr mot hoc ky tré 1én.
Hoi vé nhu cdu cta sinh vién
L . e | B CTSVE .
va hudng dan sinh vién tdi o Yéu cau L
o ) _ | nhanvién p o Yéu cau cua
4 gép can by phu trach hoédc Du kién cua sinh ) -,
. trong N sinh vién
thay/cd . vién
Trudng

phong/ban/khoa/vién trong
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nha Trudng phu trach dé giai

quyét.

Céan bo phu trach giai quyét
yéu ciu ca sinh vién:

- Sinh vién xin gidy xédc
nhan.

- Sinh vién xin bang diém

I
A

cap.

rén luyén. P.CI8V,
- Sinh vién xin xdc nhén | cdc phong/ Yéu cau %
i . Yéu cau cua
gidy to cd nhan khoa, < 10 phut cua sinh , .
; sinh vién
- Sinh vién ndp ho so huong | vién/ vién
ché do chinh sach trung tdm
- Sinh vién ndp hd so hoic
bd sung hé so nhdp hoc
- Sinh vién xin c4p lai thé
sinh vién
- Céc nhu cdu khéc.
Tra két qua cho sinh vién:
— Dia diém:
+ Tai tru s chinh s6 778 Tu thio Hai
Nguyén Kiém, Quén Pha dén the Sau
Nhuén tra két qua ngay hodc (khéng  tinh
chdm nhat sau mot ngay lam ngay L&, ngay
viéc. Tét)
+ Tai cac co s¢ Tan My, | P. CTSV Bubi sang: Két qua Két qua
quan 7: tra két qua vao thir 3 7h30 —
va thir 6 hang tudn; tai co s 12h00; Budi
Tang Nhon Phu: tra két qua chiéu tir
vao thir 2 va thir S hang tudn; 13h00 —
tai co s& Long Truong: tra két 16h30
qua vao thtr 3 va thr 6 hang
tudn
SV sau khi nhan két qua .
phai kiém (ra lai thong tinva | . -z Két qua | Két qua hop
_ , Sinh vién Du kién
tinh hop 1€ cua van ban duoc ' hop & 1é
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Luu trit ho so, van ban. Vao

s6 theo dbi, quan ly:

— Biéu mau dugc in tir BM/P.CTSV/
F A X 07/01;
phan mém: luu trong phan 5
N 5 H6 so | BM/P.CTSV/
8 mém BCTSY 5 nam
4 ~ luu 07/02
— Biéu madu khong dugc
xuét tir phdn mém phai dugc
luu lai trong sé theo doi dé
lam co s& thong ké, béo cao.
6. Biéu miu
_ 3 x _ Thoi |
TT Noi dung Ma hoéa biéu mau Noi luu . |
gian luu ‘
I | MAuluutrthd so 1 | BM/P.CTSV/07/01 P.CTSV Snam |
|
s s |
2 | Mau luu trit hé so 2 | BM/P.CTSV/07/02 P.LISY 5 ndm i
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